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Le domande del trade, del marketing,
delle vendite

= Come e esposto il nostro prodotto?

» | retailer rispettano gli accordi?

= Qual e lavisibilitadel brand?

Cosa dicono gli addetti alla vendita?
Il marchio e consigliato?

Quali differenze coi concorrenti?

Gli addetti sono convincenti, credibili?
Il training e stato efficace?
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Valutare il marchio nel punto vendita
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Asciugatrici

» Score di sintesi (negozio/ retailer)
* Media di tre aree di valutazione



Esposizione: marchio

piu Vvisibile asciugatrici

Samsung

Hotpoint

Indesit

Whirlpool

Candy

Electrolux
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Esposizione: sintes

» Tipologia espositiva
INn presenza di esposizione dedicata, la
visibilita di Bosch e piu alta (marchio citato
come piu visibile)

* Quota spazio
dove Bosch e piu visibile, la quota spazio

UNIEURO

e piu alta della media 21905 174

S.S. 114, Messina (ME)
Job #766101, Asciugatrici




Interazione:

marchio proposto

Totale

500 visite

Wh|rlpool

- Miele s = Analisi per categoria di
<~h prodotto
OSCh 3 = Valutazione efficacia della
formazione
= Punti di forza e debolezza




Interazione: plus e minus

Minus

1%

18%
13%
Risparmio Energetico Silenziosa Non il migliore sul mercato Prezzo Alto
= Durata = Capienza = Ristretta gamma = Tecnologia non avanzata
= Assistenza tecnica m Per utilizzo quotidiano = Basso rapporto qualita/prezzo = Assistenza tecnica

= Garanzia estesa Funziona meglio 1 Altro
» Altro



Assistenza tecnica

» || 29% la considera
meglio del competitor 59%

Migliore
Uguale
= Peggiore

= Non conosce la marca o i prodotti Bosch



Assistenza tecnica

" 40% ne parla
Spontaneamente

» Competenza (60%), tempi
rapidi (40%) 1 plus

= Solo 9% la convenienza

UNIEURO
29/12/2015-10:47
Via Italia 48, Corsico (M)

Job #766186, Asciugatrici



Come ottimizzare le
performance sul punto vendita ?

Catturando la shopping experience nel diversi touch point
del percorso per alimentare un processo di miglioramento




Dove ottimizzare le
performance sul punto vendita ?
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Actionability

Analisi a livello:

o di Retailer

o Area geografica

o Singolo punto vendita

Input mirati

o alle Vendite

o Agenzia trade mktg
o Marketing

o Assistenza Tecnica
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Via Garibaldi, Limbiate (MB)
Job #766355, Asciugatrici
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Studio operativo

Per rendere piu

efficace l'interazione

col Clienti

condividendo analisi

basate su

» Dati oggettivi

o Certificati (foto

* Percepiti dal
consumatore/Cliente

@®

La soluzione piu semplice

per un’asciugatura perfetta.

Asciugatrice a pompa di calore
HomeProfessional - WTY877H8IT - 8 kg

« ActiveAir Technology: asciuga i capi
con lamassima cura ed efficienza

« Condensatore Autopulente

« Home Connect: programmazione automatica,
diagnosi di funzionamento e controllo remoto
dellapparecchio

- Asciugatura lana con cestello: i capi rimangono
sospesi durante I'asciugatura per un trattamento
pis delicato e per evitarne I'infeltrimento

Elettrodomestici
) 000 €
connect

—

pil semplice.

gatrice a pompa di calore
Serie 8 - WTWB855RIIT - 9 kg
« ActiveAir Technology: asciuga i capi
con la massima cura ed efficienza
« Condensatore Autopulente
+ Funzione speciale senza stiro
con vapore ActiveSteam: distende i tessuti
e riduce le pieghe, per una stiratura pii semplice
+ Funzione speciale Refresh
con vapore ActiveSteam: rinfresca i capi,
anche quelli non lavabili in lavatrice
+ Asciugatura lana con cestellos i capi rimangono
sospesi durante I'asciugatura per un trattamento

pili delicato e per evitarne I'infeltrimento

+ DUOTronic: sensore umidita

& sensore temperatura

000 €

Asciugatrice a pompa di calore
Serie 6 - WTW85468IT - 8 kg

« ActiveAir Technology: asciuga i capi
conlamassima cura ed efficienza

« Condensatore Autopulente

- Asciugatura lana con cestello: i capi rimangono
sospesi durante I'asciugatura per un trattamento
pit delicato e per evitarne I'infeltrimento

« AutoDry: sistema di asciugatura
automatica controllata

Q Condensatore
Autopulente

Il Condensatore Autopulente
elimina la fastidiosa incombenza
della pulizia del condensatore

& mantiene la massima
efficienza ed efficacia
per tutta la vita
dell'asciugatrice.

o
Green @

Technology
inside

Q Chi I’ha provata
dice...

Asciugatrice WTW85468IT

ok ek Carlotta *

“La trovo assolutamente eccellente.
Consumi bassissimi. Silenziosa e
devo dire non stiro pi... felicissima
dell'acquisto. Consiglio vivamente".

Asciugatrice WTW855R9IT
o Francyss *

"E da circa un mese che ho
acquistato questa asciugatrice

& non mi ha affatto deluso.
Asciugatura perfetta, capi come
nuovi e in pit stiro soltanto qualche
camicia! Un'informazione che
potrebbe interessare: le lenzuola
non si appallottolano!".

*Fonte www.bosch-home.com/it

BOSCH

Tecnologiaper lavita

o oo GCascugatc. 21057 1 @

1900116 16:23



Sistema incentivante

BSH e passata da una valutazione
soggettiva e autoreferenziata della visibilita
del brand, a KPI oggettivi, misurabili, che
oggi fanno parte del sistema incentivante



Grazie




