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Oggi c’e voglia di raccontarsi

Tomorrow Priscilla and | will share the next big focus of the Chan Zuckerberg Michelle Obama ha condiviso la foto di Barack Obama
Initiative. We'll be going live on Facebook from the eventat 11am PT. We're ~ 22 novembre 2012 - €
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Risultato: tante informazioni ma poca conoscenza
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Blogmeter oggi

Blogmeter negli ultimi 9 anni ha aiutato le aziende a comprendere ed
estrarre conoscenza dai social con i propri strumenti e servizi:

Monitoraggio Analisi Consulenza
strategica

Blogmeter con i suoi strumenti ha supportato, solo nell’'ultimo anno, oltre
150 agenzie e aziende.
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Dalla brand reputation alla consumer intelligence
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Blogmeter nel futuro... Ogni forma di feedback spontaneo

SOCIAL MEDIA
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THE SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE COMPANY

email chat community online  whatsapp
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CASE HISTORY
SOCIAL PERSONAS




Che domande ci ha posto I'azienda?

1. Com’e strutturato il mio mercato?
2. Quali sono le caratteristiche dei miei consumatori?

3. Come devo parlare e su quali contenuti devo puntare per
essere sulla loro stessa lunghezza d'onda”

4. Dove li posso intercettare?

5. Quali aspetti sto gia presidiando e su cosa invece devo
ancora lavorare?

6. Quali sono i1 soggetti che posso coinvolgere come
Ambassador del mio brand?
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Le risposte di Blogmeter

Social Personas
-

Strutturare la conoscenza
intorno ai consumatori

Facebook audience data

Scoprire il profilo socio-demografico
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La metodologia dell'impianto di ricerca

Social Personas

Strutturare la conoscenza intorno ai consumatori

La ricerca e stata cosi strutturata:

1.Individuazione del perimetro di
indagine attraverso il tool proprietario
di  Blogmeter Social Listening
(settaggio di query di ricerca attinenti
al mondo foodie).

2.Analisi qualitativa dei messaggi
degli utenti al fine di individuare
uniformita e dissonanze dei
consumatori a livello di
comportamenti, abitudini e linguaggi.

Facebook audience data

Scoprire il profilo socio-demografico

La ricerca e stata cosi strutturata:

1.Attraverso il servizio premium
offerto da Facebook sono state
individuate le interactions (post,
commenti, reshare, like, etc) di coloro
che sul social network parlano di cibo
e cucina.

2.Analisi quantitativa sul profilo socio-
demografico degli utenti  cosi
individuati.
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Com’e strutturato il mio mercato?

FOODIE: LE DIMENSIONI SALIENTI

e N )
FASHION FOOD
oS HAUTE CUISINE
WWWWw, Doveilciboe... 5 Dove il cibo &...
-+~ buono da mangiarde ma anche bello da ... un’esperienza elitaria e studiata
guar are‘ - ... un fatto per intenditori
... un fenomeno ‘social
- J J
a N )
STREET CHIC FOOD “ GREEN
;;;; Dove il cibo e... Dove il cibo é...
... semplice ma studiato ... innanzitutto la materia prima
... capace di stupire e impressionare ... una questione etica
NS NG J
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Quali sono le caratteristiche del miel consumatori?

FOODIE: QUATTRO CONSUMATORI TIPO

orma
HOME CHEF f REFINED
A - o A
Se apre un NUOVO vado nel ristorante del  sul c_omodllno hlo la
ristorante lo voglio momento guida Michelin
seguo un foodblogger rovare ) ]
9 99 P faccio attenzione
_ allimpiattamento
#food ffor.mi perdo una la TV & sempre accesa
oodporn puntata-di Master P ho cenato 2 volte da
su Gamberorosso .
Chef Cannavacciuolo
£ Channel
IS amo pasticciare in 3
g . ]
2 cucma_ con nuove FO O D I E %
g ricette
o o ; ; compro la verdura
faccio i panini, ma mangllo.e.tnlco, ma solo ge e sporca di
con |’aragosta rivisitato P frequento un GAS
terra
mi piace stupire
vado dal produttore
frequento I'osteria #foodster locale
radical chic o
guardo sempre ‘unti e sono abbonato a se non & bio-non lo
! bisunti Terra Nuova tocco v
FOODSTER sostanza CR|T|CAL
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Come devo parlare e su quali contenuti devo puntare
per essere sulla loro stessa lunghezza d'onda?

HOME CHEF: CURIOSI E ATTENTI ALLE TENDENZE

@ @
N5 .
%22 0ME CHEF ‘:ﬂ

W chiarainpentola "
@ Milano, Piazza Risorgl.. | 69Ul
Place a 5.666 persone

chiarainpentola Il panino lungomare di

@inopanino da @filippocuoco ha vinto. Con

polpo, chips di patate, finocchietto ed

emulsione di limone e zenzero. "Light"
olonati

1. Sono creativi e aperti alle novita

2. Sono molto attenti alle nuove mode e

isa_chiuchiolo @wolfram93

tendenze

mirrorsoul_85 @chiarainpentola ti consiglio
di proy
#

ni di pesce da
#

3. Ha un forte senso estetico

4. Amano andare al ristorante e cambiare
Spesso

5. Amano ‘sporcarsi le mani’ con ricette ed
esperimenti culinari

6. Usano molto i Social: seguono i propri
paladini foodblogger e postano su

Instagram i propri piatti
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Dove li posso intercettare?

DOVE TROVARE | FOODIE: INSTAGRAM E MEDIA DI SETTORE

MAINSTREAM

(Home chef + Foodster)

§. =Y ¥ | consumatori mainstream si
| @ rivelano molto trendsetter e
J social oriented.

Per loro Instagram € il luogo di
elezione per postare le foto dei
propri piatti (creati e mangiati) e
per andare a caccia di nuove
idee.

Instagram € quindi un punto di
osservazione privilegiato per
comprendere i trend in fatto di
prodotti e di mode dei foodie
mainstream.

NICCHIA
(Refined + Critical)

| consumatori di nicchia si
rivelano piu orientati alla
comunicazione specializzata.

Per questo motivo seguono
media di settore (come
Gambero Rosso o riviste
specializzate sui consumi critici)
In cui trovano informazioni
‘tagliate’ suoi propri interessi.

Per questi target i media
tradizionali hanno ancora un
forte appeal.
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Quali aspetti sto gia presidiando e su cosa invece

devo ancora lavorare?

LE AREE PRESIDIATE DAL BRAND: COSA C'E' ANCORA DA FARE

EED

FASHION FOOD (HOME CHEF)

preferiti di questi consumatori.
Il brand € quindi riuscito a conquistare
saldamente gli ‘home chef’.

N

~

| prodotti del brand sono spesso annoverati tra i

|

STREET CHIC FOOD (FOODSTER)

Il brand é largamente presente nelle
conversazioni dei consumatori.

questo target.

N

Esso é certamente un punto di riferimento per i

/
~

J

4 )
HAUTE CUISINE (REFINED)

Il brand & quasi del tutto assente tra i messaggi
sui social media che trattano di alta cucina.
Questo ambito sembra non presidiato sui social
media.

NS

g

J
\
GREEN (CRITICAL)

Il brand si trova solo marginalmente nelle
discussioni riguardanti il mondo bio e etico, che
sembra essere presidiato maggiormente da altri

brands.

N /
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Quali sono | soggetti che posso coinvolgere come
Ambassador del mio brand?

STRATEGY: CHI COINVOLGERE

HOME CHEF forma REFINED
A S N
<« J
Sonia Grispo Antonino Heinz Beck
IS P Cannavacciuolo
g 2
: s
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Valentina Grispo Dealma Franceschetti
Riccardo Casiraghi Marzia Riva
v + Stefano Paleari v
FOODSTER st CRITICAL

¢, anni

blagmeter BASSIRM .

©Blogmeter 2016 - All rights reserved RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI, DI OPINIONE



Scoprire I'audience, un esempio da Facebook

FOODIE: CHI SONO*?

2.8M 2,3M
Interactions Autori unici

Donne Uomini

47,7% 52,3%

7,7% Alenni 6%

3% 3%
¢ anni
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Scoprire l'audience, un esempio da Facebook

FOODIE: DOVE ABITANO*? S

Popolazione
Facebook?

+10,5%

+1,6%
*12% 1249

: 2> O < o 2> N4 2 () RS < N NS R o2 L% > >
& Q ® é‘é & 6\‘}\ %&o <z°°>\ 6“’95 & \%’0 & o 6&\ v"\% & & v°é
& &S & <9 P A \ S Y A A
J ¥ N ¢ S & 'S N
\Y R QO O’ )
§ AQ/ XS A
< & Q
< > o
<& <8
1 Valore medio percentualizzato * Dati a solo uso esemplificativo
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Grazie per l'attenzione!

ALBERTO STRACUZZI SILVIA VALISI

Customer Intelligence Director Research Manager

Blogmeter Blogmeter
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Rights reserved to reproduce, even in part, without the written permission of the authors. The data can not be disclosed in any way without
quoting the source.

Disclaimer

All information and expressions reported in this study come from a statistical analysis of the opinions and data available online, for example on
blogs and social networks. Blogmeter’s search results do not express in any way a judgment or opinion of Blogmeter, its employees or
collaborators about persons specified in the research. They represent a mere reproduction and/or automated processing with statistical
techniques of opinions and data of third parties available online. Blogmeter does not assume any responsibility with regard to the content and
results of this research and the possible use and/or reproduction of the same content by recipients or third parties.
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