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…QUALCHE SETTIMANA FA, 
A UN CONVEGNO SULLA CUSTOMER 
EXPERIENCE, C’ERANO TUTTI…
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… QUELLI DELL’IT



… QUELLI DELLA 
DIGITAL TRANSFORMATION



…I CONSULENTI STRATEGICI
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…QUALCUNO DEL MARKETING
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…MA NON C’ERA NESSUNO 
DELLA RICERCA…
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…PERCHÉ?



…ABBIAMO PERSO L’AUTOBUS?



FACTS



UNA PREMESSA…

SIAMO DESIGNER
NON MISURATORI
LA RICERCA SERVE

A PROGETTARE 
NON SOLO A 

MISURARE



DOXA
FACT #1

LA CUSTOMER 
JOURNEY DIVENTA 

LO SCAFFALE
STRATEGICO E 

SISTEMICO
DOVE ORGANIZZARE 

LE RICERCHE



DOXA
FACT #2

LA
CUSTOMER JOURNEY

È LA CHIAVE PER 
INTEGRARE LE 

RICERCHE CON I KPI
DEL BUSINESS



DOXA
FACT #3

LA RICERCA DEVE 
VIVERE IN UN 
ECOSISTEMA

PIÙ AMPIO



DOXA 
FACT #4

IL SURVEY DESIGN
DEVE ESSERE 

SCALABILE



DOXA
FACT #5

LEAN TRACKING:
LASCIARE RISORSE 

PER VERTICALI E 
DRILL DOWN



CUSTOMER JOURNEY

OBIETTIVI/LE KEYWORD

SURVEY SHELF

BUSINESS + VALUE GENERATION KPIs 

RICERCA 
&

SCELTA
ACQUISITION GOVERNANCE

RETENTION 
WINBACK

DOXA STRATEGIC APPROACH TO CUSTOMER EXPERIENCE DESIGN



DATA VISUALIZATION @ DOXA



DWH
BUILD & ORDER
DATA FUSION

WEB & TEXT 
ANALYTICS

DATA 
MINING 

& SCORING

GEOLINK

DATA SCIENCE @ DOXA



ISSUES
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ISSUE#1 DATA COLLECTION
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ISSUE#2 LA FEDE CIECA NELLA TECNOLOGIA
(…CHE NON CI SALVERÀ)



23

ISSUE#3
MISURARE SEMPRE MISURARE TUTTO?
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