Ennio Armato

Head of Branch at IFF International

Questionario CATI/CAWI ##automotive

In occasione di Assirm 2016 al workshop “La fusione nucleare tra CATI
e CAWI, ipotesi di un’evoluzione per la ricerca quantitativa”

risultati tra le due metodologie piu utilizzate al mondo

Realizzato per dimostrare ad Assirm 2016 le differenze di profondita dei h ASS]RM
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Sample size 1000

Male 480
Female 520

Male 18-24 43
Male 25-34 69
Male 35-4489
Male 45-5494
Male 55-6473
Male 65+ 112

Female 18-24 41
Female 25-34 67
Female 35-44 90
Female 45-54 96
Female 55-64 78
Female 65+ 149

Nord-Ovest 267
Nord-Est 192

Centro (IT) 200

Sud e Isole 341
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Questionario CATI/CAWI automotive
Settembre 2016

INT

Buongiorno/Buonasera sono <Nome Intervistatore> e chiamo da IFF international, un istituto di
ricerche di mercato.

Stiamo conducendo uno studio sulle automobili in Italia.

Potrei rivolgerle qualche breve domanda in merito?

PRIVACY

La informo, ai sensi dell'art. 13 del Dlgs 196/03, che il conferimento dei suoi dati personali non e obbligatorio; in
caso di un Suo rifiuto, non sara tuttavia possibile iniziare, continuare e concludere I'intervista, ne trattare i dati
stessi. Le sue risposte verranno trattate in forma riservata e anonima.

Titolare del trattamento dei dati & IFF International, con sede a Palermo in via E. Bernabei 51.

In qualsiasi momento potra esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del DLg.s. 196/03, contattando direttamente il
responsabile/titolare del trattamento dei dati stessi al seguente indirizzo e-mail: info@iff-international.com.

Trai diritti menzionati dall’art. 7 del Dlg.s. 196/03 Le €& riconosciuta anche la possibilita di ottenere
la cancellazione o la rettifica dei dati personali che la riguardano.

Infine, qualora desiderasse non essere pil contattato ai fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta, ovvero per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, potra iscriversi al
Registro pubblico delle opposizioni, istituito con D.P.R. n. 178/2010. Per maggiori informazioni potra chiamare il
numero verde 800 265 265 o consultare il sito www.registrodelleopposizioni.it

Prog: All - single punch - int: read out

CAWI stessa programmazione

S$1 - A quante ricerche di mercato ha partecipato negli ultimi 3 mesi?

1. 1
2. 2
3. 3
4. 4+

99. Nessuna

Progr: All - single punch - int: read out
CAWI stessa programmazione
S2 - Lei possiede una o piu autovetture?
1. Siuna
2. Sipiudiuna
99. Nessuna = end interview
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Q1 - Quali marche di autovetture conosce anche per sentito dire. Mi dica per favore la prima che le
viene in mente.

1. Alfa Romeo 16. Mercedes-Benz
2. Audi 17. Mini

3. BMW 18. Mitsubishi

4. Chevrolet 19. Nissan

5. Chrysler 20. Opel

6. Citroen 21. Peugeot

7. Dacia 22. Renault

8. Daihatsu 23. Seat

9. Fiat 24. Skoda

10. Ford 25. Suzuki

11. Honda 26. Toyota

12. Hyundai 27. Volkswagen
13. Kia 28. Volvo

14. Lancia 98. Altro, specificare
15. Land Rover

Q1B - Quali altre marche le vengono in mente?

1. Alfa Romeo 16. Mercedes-Benz
2. Audi 17. Mini

3. BMW 18. Mitsubishi

4. Chevrolet 19. Nissan

5. Chrysler 20. Opel

6. Citroen 21. Peugeot

7. Dacia 22. Renault

8. Daihatsu 23. Seat

9. Fiat 24. Skoda

10. Ford 25. Suzuki

11. Honda 26. Toyota

12. Hyundai 27. Volkswagen

13. Kia 28. Volvo

14. Lancia 98. Altro, specificare
15. Land Rover 99. Non so/Nessuna risposta (int: non leggere)

CAWI stessa programmazione

Q2- Adesso le elenchero una lista di marche di auovetture, mi dica per favore quali conosce anche
soltanto per nome.

Il marchio ... direbbe che



Marchi

Lo conosco

International

Lo conosco

Lo conosco

Lo conosco

Non lo conosco

Non so/NA non

Alfa Romeo

molto bene

bene

poco

leggere

Audi

BMW

Citroen

Dacia

Daihatsu

Fiat

Ford

Honda

Hyundai

Kia

Lancia

Mercedes-Benz

Mitsubishi

Nissan

Opel

Peugeot

Renault

Seat

Skoda

Suzuki

Toyota

Volkswagen

Volvo

Progr: All - multiple choice / Int: spontaneous - do not read - DK not allowed

CAWI -2 no precode list — open box

Q3 - Quale marca/marche di autovettura possiede?

1. Alfa Romeo 16. Mercedes-Benz
2. Audi 17. Mini

3. BMW 18. Mitsubishi

4. Chevrolet 19. Nissan

5. Chrysler 20. Opel

6. Citroen 21. Peugeot

7. Dacia 22. Renault

8. Daihatsu 23. Seat

9. Fiat 24. Skoda

10. Ford 25. Suzuki

11. Honda 26. Toyota

12. Hyundai 27. Volkswagen
13. Kia 28. Volvo

14. Lancia 98. Altro, specificare
15. Land Rover
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Progr: All - multiple choice - open box

CAWI stessa programmazione

Q3B - E quale modello/modelli?

]

99. Non so/nessuna risposta (non leggere)

Progr: All - single punch - Int: read

CAWI stessa programmazione
Q4 - Potrebbe dirmi il tipo di motore della sua autovettura?

Benzina

Diesel

Ibrida

4. Elettrica

99. Non so/non risponde (int: non leggere)
100.

W e

Progr: All - max 200.000 Km - Int: write number of km in the box

CAWI stessa programmazione

Q5 - Quanti Km in media percorre all’anno con la sua autovettura?

]

99. Non so/nessuna risposta

Progr: All - single punch - Int: read out
CAWI stessa programmazione
Q6 - Ha acquistato la sua autovettura....

1. Nuova
2. Usata
3. Inleasing
99. Non so/nessuna risposta (INT: non leggere)

Progr: All - single punch - Int: read
CAWI stessa programmazione
Q7 - Per la manutenzione della sua autovettura abitualmente si reca presso...

1. Officina Autorizzata
2. Officina Indipendente
99. Non so/nessuna risposta (INT: non leggere)
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Progr: All - multiple choice - items rotations - Int: read out

CAWI stessa programmazione

Q8 - Adesso le elenchero una serie di affermazioni relative alle auotovetture. Mi dica quali di queste
sono per lei pit importanti. Utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 & per niente importante e 10 molto

importante.

Affermazioni

1 10
per niente 2 3 45 6 7 8 9 molto
importante importante

Non so/NA

(non leggere)

Sicurezza dell’autovettura

Rapporto qualita-prezzo

Basso costo di manutenzione

Design dell’autovettura

Varieta dei modelli

Ecosostenibilita dell’autovettura

Basso consumo di carburante

Disponibilita dei pezzi di ricambio

Prestigio del marchio

Comfort

Solidita dell’autovettura

Solidita del marchio sul mercato

Progr: All - single punch - Int: read out

CAWI stessa programmazione

Q9 - Lei pensa che in Italia si acquistano...

wNe

In maggioranza autovetture con marchio italiano
In maggioranza autovetture con marchio straniero
Nella stessa misura autovetture con marchio italiano e straniero (INT:non leggere)

99. Non so/nessuna risposta (INT: non leggere)

Prog: Ask if Q9=1 - OPEN BOX

CAWI stessa programmazione

Q9B - Percheé pensa che si acquistano <Q9.1> ?

]
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Prog: Ask if Q9=2 - OPEN BOX

CAWI stessa programmazione

Q9C - Perche pensa che si acquistano <Q9.2> ?

]

Progr: All - multiple choice - items rotations

CAWI stessa programmazione

- Int: read out

Q10 - Adesso le leggero una serie di affermazioni. La prego di dirmi quanto & d’accordo con ognuna di

queste.

Utilizzi una scala da 1 a 5 dove 1 & uguale a per niente d’accordo, 5 a completamente d’accordo.

Affermazioni

1 5
per niente 2 3 4 completamente

Non so/NA

Ho piu fiducia nei marchi automobilistici italiani

non leggere
d’accordo d’accordo &8

Acquisterei indifferentemente un’autovettura con un
marchio italiano o straniero

I marchi automobilistici italiani sono meno
convenienti di quelli stranieri

I marchi automobilistici italiani sono piu prestigiosi

I marchi automobilistici stranieri hanno un miglior
rapporto qualita-prezzo

La qualita di un’autovettura non dipende dal paese di
produzione ma dalla solidita del marchio

Le automobili con marchio italiano dovrebbero
essere prodotte esclusivamente in Italia

Progr: All - single punch - Int: do not read

CAWI stessa programmazione

Q11 - Pensa che la percezione dei marchi automobilistici italiani sia cambiata negli ultimi 5 anni in

Italia?
1. Si
2. No

99. Non so/Nessuna risposta

Progr: Ask if Q11=1 - OPEN BOX

CAWI stessa programmazione

Q11 B - Come pensa sia cambiata?

]
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Progr: All - single punch - Int: do not read

CAWI stessa programmazione
Q12 - E pensa che la percezione dei marchi di auto italiane sia cambiata negli ultimi 5 anni all’estero?

1. Si
2. No
99. Non so/Nessuna risposta

Progr: Ask if Q12=1 - OPEN BOX
CAWI stessa programmazione

Q12 B - Come pensa sia cambiata?

Progr: All - single punch - Int: do not read

CAWI stessa programmazione
Q13 - Sarebbe disposto a pagare un prezzo piu alto per un’autovettura prodotta interamente in Italia?

1. Si
2. No
99. Non so/Nessuna risposta

Progr: Ask if Q13=1 - single punch - Int: do not read

CAWI stessa programmazione
Q13B - Quanto sarebbe disposto a pagare in piu?
La prego di indicarlo con una percentuale.

1. <5%

5-10%

10-20%

20-30%

30-40%

40-50%

>50%

99. Non so/Nessuna risposta

Nk W

Progr: All - multiple choice - max 3 answers — randomize items / Int: read out
CAWI stessa programmazione

Q14 - Adesso vorrei porle un’ultima domanda riguardo alle sue abitudini di automobilista. Le
elenchero una serie di caratteristiche, la prego di scegliere le tre caratteristiche che piu la
rappresentano.

1. Mi sposto esclusivamente con I'autovettura

Utilizzo 'autovettura solo per scopi lavorativi

Preferisco muovermi con i mezzi pubblici

Utilizzo 'autovettura solo per scopi ludici (gite fuori citta, etc)

Utliizzo 'autovettura non solo per necessita, ma perche mi piace guidare
Possiedo 'auotovettura ma utilizzo altri mezzi (bicicletta, motociclo, etc)
99 Nessuna di queste (non leggere)

oG W
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SOCIO-DEMO
Progr: All

CAWI stessa programmazione

A1 - Indicare il sesso senza chiedere.

1. Uomo
2. Donna
Progr: All

CAWI stessa programmazione

A2 - Mi potrebbe dire la sua eta?

]

Prog All - Spontaneous - single punch - int: do not read

CAWI stessa programmazione

A3 - Qual ¢ il suo titolo di studio conseguito?

Laurea

Diploma di scuola media superior
Diploma di scuola media inferior
Licenza elementare

. Nessuno

99. Non indica

v wn e

Prog All - Spontaneous - single punch - int: do not read

CAWI stessa programmazione

A4- Qual ¢ la sua professione?

Imprenditore/Libero professionista/dirigente/possidente
Commerciante/artigiano/esercente/lavoratore in proprio/ coltivatore diretto
Impiegato

Quadro

Insegnante/intellettuale

Studente

Operaio

Casalinga

9. Pensionato

10. Disoccupato/Non occupato

99. Non indica

PN AW

Prog All - Spontaneous - single punch - int: do not read

CAWI stessa programmazione
A5 - Da quante persone ¢ composta la sua famiglia lei compreso?

Una persona

Due persone

Tre persone

Quattro o piu persone
99. Non indica

B W=
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Prog All - Spontaneous - single punch - int: do not read

CAWI stessa programmazione

A6 - Potrebbe dirmi indicativamente il suo reddito mensile netto?

<1000 euro

Da 1001 a 1500 euro
Da 1501 a 2000 euro
Da 2001 a 3000 euro
. >3000 euro

99. Non indica

N

Prog only if mobile - Spontaneous - single punch - int: do not read

CAWI ask to all

A7 - Potrebbe idicarmi in quale regione vive?

1. Abruzzo 11. Molise

2. Basilicata 12. Piemonte

3. Calabria 13. Puglia

4. Campania 14. Sardegna

5.  Emilia-Romagna 15. Sicilia

6. Friuli - Venezia- Giulia 16. Toscana

7. Lazio 17. Trentino-Alto-Adige
8. Liguria 18. Umbria

9. Lombardia 19. Valle D’Aosta

10. Marche 20. Veneto

Fine questionario: ringraziare e congedare i partecipanti.
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www.Iff-international.com



http://www.iff-international.com
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