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Fusione CATI/CAWI

@) Capiremo i limiti del CATI e del CAWI
@) In palio un iPhone 7
@) Datafile delle 2000 interviste
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Tentativi di fusione

@ mix MODE
CATI + CAWI

@) PHONE TO WEB
CATI screening mp CAWI Interviewing

@) CAWI THEN CATI
Reminder calls or interviews
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Descrizione esperimento

o Methodologies and sample size
1000 CATI / 984 CAWI

o Target

National Rapresentative Sample Owning/Using a car

o Topic

Automotive Brand Awarness in Italy
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Domanda n°1

Conoscenza spontanea dei marchi automobilistici

Profondita di indagine, in termine di numero
di brand menzionati dal rispondent nel CATI e nel CAWI

e

Il CAWI risulta meno "profondo" del CATI
In termini di menzioni
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Domanda n°2

Incidenza del “Non so” (DK) tra CATI e CAWI

Somministrazione di domande che prevedono
'opzione “Non so” nelle due diverse metodologie
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Il “Non so” nelle interviste CAWI
tende ad essere piu selezionato
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Domanda n°3

Survey Screening

Possessori di un‘automobile vs
possessori di piu di un automobile in famiglia
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Solamente il 3% di differenza tra CATI e CAWI,
le due metodologie hanno dato un output molto allineato
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Domanda n°4

Rotazione di affermazioni

Come Incide l'ordine di visualizzazione
delle opzioni nel CATI e nel CAWI sul risultati finali?
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Il respondent del CAWI tende a selezionare di piu
l'affermazione che viene presentata in cima alla lista
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TEMPI DI ESECUZIONE

Quale delle due metodologie e riuscita a raggiungere
le mille interviste completate nel piu breve tempo ?

—_—— e

Il CATI ha vinto al fotofinish!
Per piu del 70% della corsa il CAWI e stato in vantaggio,
ma quando le quote hanno Iniziato a chiudersi,
Il CATI e riuscito con maggiore facilita

a completare le celle mancanti.
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Fieldwork period CATI - CAWI
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CAMBIA LA FORMA

“MA NON LA NECESSITA
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IL MONDO SENZA TELEFONIA

You ask La fusione nucleare tra CATI e CAWI,
We survey ipotesi di un’evoluzione per la ricerca quantitativa




CATI + CAWI + F2F
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profondita d'indagine e controllo dell'intervista voce

rapidita e basso costo reward + social sampling

approccio qualitativo e contatto visivo iImmagine

La fusione nucleare tra CATI e CAWI,

e 2 % | You ask
beemationat | WE SUIVEY Ipotesi di un’evoluzione per la ricerca quantitativa



2 @ costi

INBOUND mp  SCREENING mp APPOINTMENT w=p INTERVIEW

S2l Linkedin . Landing page L'utente sceglie Contatto video
S S—— quando essere caller >respondent
B2C Facebook videochiamato faccia afaccia

Il risultato e un CATI NON INTERRUTTIVO
1000 APPUNTAMENTI =1000 INTERVISTE
Il costo si attesta tra CATI e CAWI
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Stretta di mano tra tutti i player.
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DOBBIAMO MUOVERCI TUTTI IN QUESTA DIREZIONE

AZIENDE [
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ISTITUTI DI RICERCA
CATI PROVIDERS }
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GRAZIE

www.iff-international.com

Visitate il nuovo Blog!
www.catisurvey.com
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http://www.catisurvey.com/
http://www.iff-international.com/
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