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Toluna positioning: Digital Market Research Agency

Rivoluzionando le ricerche di mercato

Technology

platforms to

streamline &
automate
research

Social Voting
Community
for members
Toluna.com

Research &
Professional
Services
+

Local support

Toluna ™

QuickSurveys’

Toluna ™

Analytics'”)

Toluna*

SampleXpress

Toluna

AutomateSurvey

Toluna ¥

PanelPortal &
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200+ branded
communities

900+ staff in
24x7 support ai 21 uffici

clienti *20% crescita in H1 2016

Toluna™

In touch with people




Toluna sbarca in Italia e non solo..

Italia
Milano

Amszterdam,
Netherlands

Toronto,
Canada
Sherman Oaks, =
CA, USA r
@ @ Wilton, Madrid, Hong Eong
CT, USA Spain Izrael
Dallas, IEI ﬁ
TH, USA /

Gurgaon,
India

Horth Andowver,
MA USA
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Singapore

Sydney,
Australia

Brasile
San Paolo
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Ecosistema Toluna:
‘End to end Real-Time Research’

Toluna*
Communities
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Dove nasce ’insight in real-

time!

Toluna*

Digital

Toluna
Surveys

Tolunav
Audience

Toluna
Analytics

Toluna* Toluna ¥
Audience Surveys
Accesso on-demand a Piattaforme
panelisti profilati in tutto il tecnologiche
mondo automatizzate
Toluna
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Toluna™

Analytics
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Visualizza e analizza i
risultati in real-time
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Ricerche: quali sono i Main Trend? &'j

La ricerca si sta trasformando sempre piu:
Strategica —— Tattica
Rappresentativa —— Predittivita
Report Olistico — Research ToolBox
Small data — Big data (opinion data + behavioural data)
Misurazione —— Comprensione

Scientificita della ricerca —— Rilevanza della ricerca contesto business
(inclusa la variabile tempo!)

Tecnologia: non é pil un optional oppure una componente
accessoria aliena al processo di ricerca

’automazione: permette di emergere (e non annientare) il valore
derivante dalla generazione di consumer insight

Toluna

In touch with people
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Il Gruppo De Agostini Publishing
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De Agostini Group

beagosTn LOTTOVIATICA O

DEAGOSTINI o :
mgg,g,lgg COMMUNICATIONS &g GTECH DEA CAPITAL

New sectors and innovative developments to be a protagonist of the world.
The Group's corporate governance policy confers operational independence to its subsidiary companies, which are
responsible for the management of their respective markets and for the identification of areas for growth and
development both through new products/markets and through extraordinary and consistent transactions.

DESAGOSTINI
Toluna OSTINI
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Our mission

PUBLISHING

A modern, dynamic publisher capable of engaging
consumers into their passions through soft educational,
collectable and general knowledge products
across different media platforms.
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Europe

Austria, Belarus, Belgium, Bosnia,
Bulgaria, Cyprus, Czech Republic,
Croatia, Finland, France, Germany,
Great Britain, Greece, Hungary,
Italy, Ireland, Kazakhstan, Kosovo,
Luxemburg, Malta, Moldavia,
Montenegro, Netherlands, Poland,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Switzerland, Ukraine.

Asia
Japan, Taiwan, Hong Kong,
Malaysia, Singapore
Rest of the world

Australia, New Zealand, South
Africa.

Managed by Planeta DeAgostini

Spain, Portugal, Argentina, Brazil,
Chile, Colombia, Peru, Mexico,
Venezuela.

USA, India, China, Sweden,
Norway.

De Agostini around the World

Toluna
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RESEARCHES FOR THE DEVELOPMENT OF THE PRODUCT

Trends and Consumption

—

|dea Selection / Concept
Test

Sales Forecast

Product Test 6“"’

Concept idea LAUNCH
Time to Market 6-9 Mesi
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Consumer Insight
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Partnership Toluna & De Agostini
()E
<y

I Prospect -> QuickSurveys
SfﬂZkSurveys

Needs Circoscritti

m— Target medio/ampio

Prospect -> PowerConcept Concept Definiti
PowerConcept w===> Target Selezionato
powered by Toluna QuickSurveys

— —‘ i Needs molteplici e specifici

FUBLISHING

I wes=>  Target ristretto e definito
Customer -> Toluna platforms

I e e TempO limitato

Toluna |0
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Toluna%

QuickSurveys  All-in-one platform

( ] N\
L. » Applicazioni
» DIY scripting & - automatizzate
sampling Surveys di ricerca
\ goéurr;he)(press )
Toluna* .
QuickSurveys’ PowerSuite
Cartelle Randomizzate
r N
e Moduli di
» Advanced ricerca in
analytics modalita
Assisted DIY
\ y,

Toluna ..
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L’ approccio semi- +
automatizzato

+

Toluna™®




Toluna ™

QuickSurveys’
Le Cartelle Randomizzate Cartelle Randomizzate

5

Organizza il tuo
questionario in

-

q

»

N
Ranzomizza le
cartelle

cartelle

Toluna [t 22
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: . Toluna ™
Carica 1l.contenuto da testare dal tuo QuickSurveys
PC (@) da internet Cartelle Randomizzate

Toluna'

Add image, video or rich text

CANCEL

DEAGO
Toluna i = 23
In touch with people




Toluna™

. -
Crea un set di domande all’interno QuickSurveys
di una cartella Cartelle Randomizzate

Magiki - Le Fatine dell'Arcobaleno

MAGIKI FATINE DELL'ARCOBALENC
Magiki fatine dell’Arcobaleno & una collezione composta da 12 fatine tutte diverse tra loro.
Ogni fatina ha delle splendide ali, tutte con degli effetti speciali: 3 bnllano al buio e 9 cambiano colore al

sole. Tutte le fatine sono colorate, le loro ali glitterate e ognuna ti regala un piccolo amuleto a forma di

sole che cambia colore.
In ogni bustina sara inoltre presente un libricino con la storia del personaggio e altre curiosita.

Quanto piace questa proposta a te e alla tua bambina?
i piace molto

Mi piace abbastanza

Mon so

Mi piace poco

Mon mi piace per nulla

DEAGO
Toluna i | = 24
In touch with people




Replica le domande per le altre bd“u“fngurveysm

proposte in test con un solo click Cartelle Randomizzate

Toluna “QuickSurveys Create Survey Professional Services @ Gagliar...

Build your Survey

o ¢

| BLOCK 2: Questions Cnly

BLOCK 3: Coencept Testing

. ) NEW QUESTION
Upload image, video or text to be tested.

DUPLICATE MAIN CONCEPT

PAGE BREAK

Toluna  [L..- 00

In touch with people




100% -

80% -

60% A

40% -

20% A

0% -

Magiki

Quanto piace questa proposta a te e alla tua bambina?

Wizzyland

\

. Mi piace molto
. Mi piace abbastanza

I Non so
" Mi piace poco
.Hun mi piace per nulla

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Magiki Wizzyland

él?/g

Toluna™

QuickSurveys’



Concepts prompted diagnostic evaluation

PUGLISHIMG

Quall dei seguenti termini si addicono di piu a questa

collezione?
Dolce
o Dolce
I 60%
Banale Banale
Educativa Fantasiosa Educativa
. Da .
Tranquilla . Tranquilla
collezionare
Innovativa Divertente Innovativa

Eccitante

1 MAGIKI - Fatine dell'arcobaleno

O WIZZYLAND - Le elfe del bosco

Eccitante

~T

'\ /7
%

Fantasiosa

Da collezionare

Divertente

Toluna™*

QuickSurveys



protagoniste TV ad DSAGOSTINI

Toluna™

QuickSurveys’

Quale tra le seguenti frasi esprime meglio il tuo pensiero:

100% -
100% A —~.
/ o,
78% . ., AN 7 83%
80% - 74% 0
80%
\J
60% 60% -
40% 40% -
20% 20% A
7% 7%
0% 0% -
Le bambine Le bambine Le bambine Le bambine Le bambine Le bambine
protagoniste sono  protagoniste sono protagoniste sono protagoniste sono protagoniste sono protagoniste sono
troppo piccole per troppo grandi per il perfette per il tipo di troppo piccole per  troppo grandi peril perfette per il tipo d
questo prodotto tipo di prodotto prodotto questo prodotto tipo di prodotto prodotto

=TV ad MAGIKI ETV ad WIZZYLAND =TV ad MAGIKI BTV ad WIZZYLAND



Celeste

Azzurro

Verde

Rosso

Blu

Giallo

Arancione

Bianco

Nero

Marrone

0%

20%

40%

60%

Quali colori ti vengono in mente pensando a questa proposta?

80%

6%

1%
4%

60%

B MAGIKI UK

79%

B MAGIKI ITA O

e
A

v,

DSAGOSTINI

PUBLISHING

0% 20% 40% 60%

Verde
Rosso
Giallo
Fuxia
Arancione
Lilla
Rosa
Viola
Celeste
Azzurro
Blu
Bianco

m WIZZYLAND ITA O
Marrone

Nero M WIZZYLAND UK it
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L approccio
automatizzato di
PowerConcept

+

+
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Toluna PowerSuite

Toluna “

QuickSurveys’

Toluna
Power Power Power
Position Attitudes Concept
A strategic positioning and Attitudinal insights for your Standard concept testing
communications tool. brand or product. made simple.
e e
2015 2016
Toluna*

Analytics)

Toluna

In touch with people
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Una prospettiva diversa...per la ol
creazione del questionario QuickSurveys’

"
Toluna : Toluna ™

QuickSurveys . PowerConcept
Cartelle Randomizzate

: + Applicazione automatizzata e
« Scripting parzialmente automatizzato e parzialmente personalizzabile

totalmente personalizzabile

« Approccio automatizzato
» Approccio ad hoc

Aspetti pit graditi {likes)/meno graditi (dislikes) Domande aperte Domande aperte

Intenzioni di acquisto Scala a 5 punti

NEW QUESTION L Choice /' Rich Text
MNumero di unita per acquisto Da 1.3 5 {domande posta solo in caso di intenzione di acquisto)
@ Open End @ Image
Frequenza di acquisto Da una volta a settimana a meno di una volta all'anno
ER Matrix/Cross B Video . q
DUPLICATE MAIN CONCEPT Gradi N lessivo Scala 2 5 punti
T Rating |‘ Thumbs radimento complessivo Scala a 5 punti
PAGE BREAK 123 Numeric @ Battle Valore rispetto al prezzo Scala a 5 punti
glle Ranking EEE Tiles Unicita/Distintivita Scala a 5 punti
= ’ .
@ PREVIEW @ Multiple Textboxes E Question Bank Credibilita Scala a 5 punti

Adeguatezza del brand Scala a 5 punti
Impatto del brand sul prodotto {aumenta/diminuisce l'appeal del prodotto) Scala a 3 punti

Rilevanza / importanza delle caratteristiche espresse nel concept Scala a 5 punti

elololololol®lololololo

Affermazioni sui concept Scala a 5 punti

™ PUBLISHING K J
In touch with people



In 7 passaggi la creazione di un Tolung
questionario di 23 domande PowerConcept

Definisci la categoria di prodotto

Inserisci fino a 3 domande di screening - In aggiunta alle 9 variabili di pre-targeting gia
disponibili su QuickSurveys

Carica i concept

Individua i conccorrenti

Seleziona le domande da inserire nel questionario
Inserisci le metriche sulle quali valutare i concept

Aggiungi eventuali domande di approfondimento

(o1 1T]) - I DSAGOSTINI P X
In touch with people




Una prospettiva diversa...la reportistica

Toluna™

QuickSurveys’
Cartelle Randomizzate

Toluna™

Analytics”)

Toluna"
Surveys Powered by ToaATlyics <

The Movie Quiz

Toluna*
PowerConcept

Toluna ™ Cerr I ‘

P N,
Analytics D |z .)
& Concept Summary: “Ice Bath”

Freshly brewed and full of flavor, our Iced coffee drink i
you the b to ke

Oour lced

on runi

Key Metrics Key Metrics

Totuna
QuickSurveys

DEAGO
Toluna OSTINI PRI !
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Una visione fully comprehensive

Toluna*
PowerConcept

Show comparison between all concepts

KEY FINDINGS BRAND APPEAL PURCHASE HABITS SUMMARY MAPS

ADDS TO THE PRODUCT APPEAL

CONCEPT 1: MAGIKI LE FATINE DELL'ARC...

/1%

CONCEPT 2: WIZZYLAND LE ELFE DEL BO...

O /%

Show individual concepts

PURCHASE DRIVERS

DEMOGRA

Show comparison between all concepts

Show individual concepts

MAGIKI LE FATINE DELLARCOBALENO

WIZZYLAND LE ELFE DEL BOSCO

O Full Scale
243
- 0% % o
18% 26% . 7%
458 30 B 7
=) o 7
A Ly
Key Findings Proposition Likes Dislikes
Statements

Toluna

In touch with people
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Toluna%

Sintesi: cartelle randomizzate vs. PowerConcept QuickSurveys’

Toluna ™

i "
QuickSurveys 1];?luna
Cartelle Randomizzate owerConcept

Livello di personalizzazione

Velocita del set up
Velocita del fieldwork

Automated Insights

Comparabilita dei
risultati

JEEaC

Toluna® Toluna PrT 1
Analytics”) Analytics ) ,-5 &)

Toluna [ G0

In touch with people
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DSAGOSTINI

PUBLISHING

Affermazioni

Chiaro, facile

Affermazioni

Chiaro, facile

da da
comprendere comprendere
E' migliore U i E' migliore 100% )
rispetto ad Sl rispetto ad Piace molto
altre collezioni el e altre collezioni alla mia
in bustina bambina in bustina bambina

Sono dolci e E' per bambine Sono dolci e E' per bambine
tenere piccole tenere piccole
Invita a e Invita a e
collezionarle h collezionarle h
tutte emozionante tutte emozionante
Contiene valori E' per bambine Contiene valori E' per bambine

educativi grandi

Base size = 241

educativi grandi



Adeguatezza del marchio DAGOSTINI

Top 2 72.9% 70.54%

100% DEAGOSTINI

PUBLISHING

® E estremamente adeguato

34,19% 34,44%
80% = E molto adeguato
60% = E abbastanza adeguato
38,71% 36,10% )
20% = E poco adeguato
m Non é affatto adeguato
20%
’ 21,94% LA
0% e
MAGIKI LE FATINE WIZZYLAND LE ELFE DEL
DELL'ARCOBALENO (A) BOSCO (B)

Base size : concept A=200, concept B=200



Concepts spontaneous diagnostic evaluation

1, ]|
PUGLISHIMG

Indica 3 aggettivi che ti vengono in mente pensando a questa proposta

,,,,,,,,,,,,,,,, impatiche

mteressante femmlmlemmm picals v

ellp e
carina=:
= Caring =

d‘mdlvertente bella slmpatlco

aaaaaaaaaaaa orugunall allegra

colorato
belle = .. canna simpatica
innovativa emmlnl e
S|mpat__!c hes-mpat-w I carine é‘:.';::.ef!“’etf}uoewnt'

mteressante . dolce colorati f “diversa g colore belli
entusiasmant
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magiche
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seciee™  differention
girly s ST
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pink , cool

- |maglnat|ve eXCItlnglntereStlng

e irl
ful girly

good five_
Sweet dlfferent playfu '

pretty =

fun cute

cute

unique appenling

sweet = beautiful

ret
“"'"'EXCItIng maglcalp collect!}le
interesting

Toluna “
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» Lancio Prodotto Wizzyland

o Ottimizzazione TV Commercial:
Bambine target age

* Adeguamento colore Pack

Toluna [ HulT
In touch with people
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COMPANY CREDENTIALS 2016

Get your target engaged!

©
Toluna DEAGOSTINI

blishing



(xrazie per V attenzione

Contatti

* Marco.Gastaut@Toluna.com
 Tommaso.Gandolfo@Toluna.com +
* Maura.Guerretta@Toluna.com
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